
คู่มือการปฏิบติังานเร่ือง การร้องทุกข/์ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

ต าบลบา้นโพธ์ิ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 

 



คู่มือการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

วตัถุประสงค์ 

  การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทัว่ไปไดส้ามารถ ร้องทุกข์ / 

ร้องเรียน มายงัหน่วยงานไดโ้ดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยทุก ๆ 

เร่ืองจะไดมี้การติดตาม มิให้เกิดความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และเพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดจากผูไ้ม่ประสงค์ดีท่ี

ตอ้งการก่อกวนระบบงาน และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ

จึงตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการใชบ้ริการอยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี 

หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

๑. เร่ืองท่ีอาจน ามาร้องทุกข ์/ ร้องเรียนได ้ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน หรือ                เสียหาย 

อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 ๑.๑ กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

 ๑.๒ กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 

 ๑.๓ ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

 ๑.๔ ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร 

 ๑.๕ กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี หรือขดัหรือไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

๒. เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อ

บุคคลอ่ืน 

๓. การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน เทศบาลตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพ่ือยนืยนัวา่มี

ตวัตนจริง 
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วธีิการยืน่ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

  ๑.ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี 

   (๑) วนั เดือน ปี 

   (๒) ช่ือ และท่ีอยู ่ของผูร้้องทุกข ์/ร้องเรียน 

   (๓) ขอ้เทจ็จริง หรือ พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บความ

เดือดร้อน หรือเสียหายอยา่งไร ตอ้งการใหแ้กไ้ข ด าเนินการอยา่งไร หรือ ช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/

หน่วยงานเทศบาลไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ สืบสวนสอบสวนได ้

   (๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้มี) 

  ๒. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อาจส่งหนงัสือโดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีธุรการ ช่องทาง  Web site http// 
www.banphocity.go.th ของเทศบาล 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพจิารณา 

๑. ค าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้  าเป็นหนงัสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/  
ร้องเรียนจริง จะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ 

  ๒. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอ หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น           บตัร

สนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้

  ๓. ค  าร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียืน่พน้ก าหนดระยะเวลา ๓๐ วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

๑. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีส านกังานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

๒. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางจดหมายท่ีส านกังานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ เลขท่ี  ๒๒๒  หมู่ท่ี ๑ต าบลบา้น

โพธ์ิ อ  าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

๓. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางศนูยบ์ริการประชาชนในเบ้ืองตน้หมายเลขโทรศพัท ์

 นายกเทศมนตรี  ๐๘๖๖๘๖๘๓๖๖ 

 ปลดัเทศบาล      0817210781 

๔. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ผา่น Web site http// www.banphocity.go.th ของเทศบาล 

http://www.banphocity.go.th/
http://www.banphocity.go.th/
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ช่องทางร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 

 

 

 

ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

เทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางจดหมาย 

เทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

222 ม. 1 ต.บา้นโพธ์ิ  อ.บา้นโพธ์ิ จ.ฉะเชิงเทรา 24140 

 

ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางศูนยบ์ริการประชาชน 

เทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

นายกเทศมนตรี  ๐๘๖๖๘๖๘๓๖๖ 

ปลดัเทศบาล      0817210781 

 

ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนผา่น 

Web site http// www.banphocity.go.th 

                     

 

http://www.banphocity.go.th/

