
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

มีจ านวนผูก้รอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด  จ านวน  ๕๐  คน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

**************************************** 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย  จ านวน  ๑๐  คน    หญิง  จ านวน  ๔๐ คน 

๒. อาย ุ  ต  ่ากวา่  ๒๐  ปี จ านวน -  คน  ๒๐-๓๐ ปี จ านวน  ๔  คน 

  ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน  ๑๐  คน ๔๑-๕๐ ปี จ านวน  ๖  คน 

  ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๒๘  คน  มากกวา่ ๖๐ ปี จ านวน  ๒ คน 

๓. การศึกษา ประถมศึกษา จ านวน  ๒๙  คน  มธัยมศึกษา จ านวน  ๑๓  คน 

  อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ านวน  ๔  คน ปริญญาตรี จ านวน     ๔  คน 

  สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน  -  คน  

ส่วนท่ี ๒. เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ 

              เร่ืองขอรับบริการ จ านวน 
  คน 

                   เร่ืองขอรับบริการ จ านวน 
   คน 

การลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ  28 การลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพความพิการ    3 
การช าระภาษี    - การขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร    - 
การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้    - การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็น                          

อนัตรายต่อสุขภาพ 
    ๑ 

การขอจดทะเบียนพาณิชย ์    - การยืน่เร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน     - 
การรับสมคัรเด็กเลก็เพื่อเขา้เรียนในศนูย ์            
พฒันาเดก็เลก็ 

   - การแจง้เกิด   ๑๐ 

การรับลงทะเบียนเดก็แรกเกิด    ๘ การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการ    - 
 



-๒- 

ส่วนท่ี ๓. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

   หวัขอ้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
                          ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง    นอ้ย  ควรปรับปรุง 

1.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ                            
๑.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของ                
ผูใ้หบ้ริการ 

  ๔๐    ๗       ๓     -        - 

๑.๒ ความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

  ๔๕    ๒       ๓     -        - 

๑.๓ ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ๔๓    ๕       ๒     -        - 

๑.๔ การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามได ้               
อยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 

  ๓๗    ๑๐       ๓     -       - 

๒.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
๒.๑ มีช่องทางหลากหลาย   34   10       6      -        - 
๒.๒ ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบไม่ยุง่ยาก   
ซบัซอ้น  มีความชดัเจน 

  36   12       2      -        - 

๒.๓ ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน                     
มีความสะดวก  รวดเร็ว 

  36   12       2     -        - 

๒.๔ มีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

   37   10       3     -       - 

๓. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
3.1 ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์
ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ 

   ๔๙    ๑       -     -        - 

๓.๒ จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
และเขา้ถึงไดส้ะดวก 

   ๔๘    ๒       -      -       - 

๓.๓ อาคารสถานท่ีความสะอาด  ปลอดภยั   ๔๘    ๒       -     -       - 
๓.๔ ความเพยีงพอของส่ิงอ านวยความ 
สะดวก  เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ  น ้ าด่ืม 

  ๔๗    ๒      ๑     -       - 

 

 



 

-๓- 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

๑. กลุ่มผูม้ารับบริการของเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ  จะมีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ผูม้ารับบริการ    
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  ๕๑-๖๐ ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
 ๒. เร่ืองท่ีขอรับบริการของกลุ่มท่ีมารับบริการของเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิมากท่ีสุดคือ การ
ลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ รองลงมาคือ การแจง้เกิด  การรับลงทะเบียนเดก็แรกเกิด การ
ลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพความพิการ  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ตามล าดบั 
 ๓. ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี  โดยมีผูต้อบแบบสอบถามรายการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก  และระดบัปานกลาง  
ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ยและควรปรับปรุง   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ 
๑. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

๑.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 
มากท่ีสุด  ร้อยละ ๘๐ มาก ร้อยละ ๑๔  ปานกลาง ร้อยละ ๖ 
๑.๒ ความเตม็ใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 
มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๐ มาก ร้อยละ ๔  ปานกลาง ร้อยละ ๖ 
๑.๓ ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มากท่ีสุด ร้อยละ ๘๖ มาก ร้อยละ ๑๐  ปานกลาง ร้อยละ ๔ 
๑.๔ การใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน  ถูกตอ้ง 
มากท่ีสุด ร้อยละ ๗๔ มาก ร้อยละ ๒๐  ปานกลาง ร้อยละ ๖ 

๒. ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 ๒.๑ มีช่องทางหลากหลาย 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๖๘ มาก ร้อยละ ๒๐  ปานกลาง ร้อยละ ๑๒ 
 ๒.๒ ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความชดัเจน 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๗๒ มาก ร้อยละ ๒๔  ปานกลาง ร้อยละ ๔ 
 ๒.๓ ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๗๒ มาก ร้อยละ ๒๔  ปานกลาง ร้อยละ ๔ 
 ๒.๔ มีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๗๔ มาก ร้อยละ ๒๐  ปานกลาง ร้อยละ ๖ 



๓. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ๓.๑ ความชดัเจนของป้ายสญัลกัษณ์ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๘ มาก ร้อยละ ๒ 
 ๓.๒ จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๖ มาก ร้อยละ ๔ 
 ๓.๓ อาคารสถานท่ี ความสะอาด ปลอดภยั 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๖ มาก ร้อยละ ๔ 
 ๓.๔ ความเพยีงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ น ้ าด่ืม 
 มากท่ีสุด ร้อยละ ๙๔ มาก ร้อยละ ๔   ปานกลาง ร้อยละ ๒ 

  
 


