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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการจัดท าแนวทาง/มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไป
ด้วย นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังได้รับการยอมรับและถูกก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้มีเพียงเฉพาะกิจกรรมการประเมินผลการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ แต่ยังประกอบด้วยกิจกรรมภายในของแต่ละหน่วยงานในการยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐและการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ตามกรอบการประเมิน
ให้ดียิ่งขึ้นด้วย 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน      
ภาครัฐฉบับนี้ มีกระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) โดยค านึงถึงการ
เก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล 3 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสเท่าเทียมกัน
ในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และแสดงความเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(6) คุณภาพการด าเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
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ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลและให้คะแนน พร้อมให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(9) การเปิดเผยข้อมูล   
(10) การป้องกันการทุจริต  
โดยการประเมินผลจากการเก็บข้อมูลทั้ง 3 ส่วน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.25๖๕ 
  ฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้

จะช่วยให้หน่วยงานสามารถน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ  
และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน และยังเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ในการจัดท าแนวทาง/มาตรการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไปด้วย  

  
  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล 
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  
       สิงหาคม  256๕ 
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 1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานป้องกันการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการจัดท าแนวทาง/
มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไปด้วย นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังได้รับการ
ยอมรับและถูกก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้มีเพียง
เฉพาะกิจกรรมการประเมินผลการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ แต่ยัง
ประกอบด้วยกิจกรรมภายในของแต่ละหน่วยงานในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ตามกรอบการประเมินให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอบ้านโพธิ์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  ส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล          
เรื่องคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  โดยผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ได้รับผลคะแนนการประเมิน ๘๐.๙๖ คะแนน ระดับผล          
การประเมิน ระดับ B ไมผ่่านเกณฑ์การประเมิน 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๐๘ 
รองลงมาคอื ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๗๙ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
9๗.๙๓ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๔๗ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ            
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๖.๗๒ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๕.๑๘ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๔.๐๗ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๘.๑๙ 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๑๔ และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ                
ร้อยละ ๓๑.๒๕  
  สรุปได้ว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต และตัวชี้วัด         
ทีไ่ด้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๑.๒๕ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

           จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์          
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง  และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง ( ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ  ๙๐.๐๐ ) จ านวน ๗ ตัวช้ีวัด  คือ 
(1) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.๐๘ เป็นคะแนน

จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ในการแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการ 
ทุจริตในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

(๒) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๘.๗๙ เป็นคะแนนจากการ
เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม
และความโปร่งใส ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน และใน
กรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี  การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

 



 
 
 
 

-๕- 
 

   (๓) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๗.๙๓ เป็นคะแนนจากการเก็บ
ข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(๔)ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๗.๔๗ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การใช้บริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

(5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๖.๗๒ เป็น
คะแนนจากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ในการแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย 

(๖) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๕.๑๘ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การ
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(๗) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๔.๐๗ เป็นคะแนนจากการ 
เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็น ไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่นค่าท างานล่วงเวลา ค่า



 
  

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 
 
 

-๖- 
 

   3.2  จุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ( ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90.00 )  
จ านวน ๓ ตัวช้ีวัด  คือ 
           (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๘.๑๙ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินการ  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ- -สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ          
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
   (๒) ตัวช้ีวัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 8๗.๑๔ เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หน่วยงาน ที่ได้เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล                    
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดการพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
หลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน จุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
  ข้อ ๐๑๒  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี  โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงานอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
  ข้อ ๐๑๗  E-Service  หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ ที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ 
Application/QR Code/Google Form ได ้
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
  ข้อ ๐๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน หน่วยงานต้อง
แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ า  มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  หรือราย
ไตรมาส  หรือราย ๖ เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของ ปี ๒๕๖๕ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ข้อ ๐๒๘  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี เนื่องจากหน่วยงานรายงาน

ข้อมูลไม่ครบถ้วนขาดข้อมูลหัวข้อปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการป้องกันเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ๐๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ต้องมีแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์  เพ่ือป้องกัน            

การทุจริต  หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ 
๒๕๖๕   



 
ข้อ ๐๔๐ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ ๖ เดือน  ต้องมี

ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ๐๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  การรายงานต้องครบ

องค์ประกอบของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ ๐๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                      

การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  อยู่ในระดับพอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส           
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที่ ๘๐.๙๖ คะแนน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน IIT 
หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด IIT  ได้คะแนนสูงสุด ตามตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ ข้อ i๗  หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

 ตัวชี้วัดที่ ๒ ข้อ i๑๒  หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน EIT 
หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามแบบวัด EIT  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๘ ข้อ E๑๔  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน OIT 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาและปรับปรุงด าเนินการตามแบบวัด OIT โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
 ข้อ O๑๒  หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
 ข้อ O๑๗  หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  
ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ 
Application/QR Code/Google From ได้  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 ข้อ O๑๙  หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีใน        
มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถจัดท า
ข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ.2565 
อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาและปรับปรุงส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัด         ประเด็นการประเมิน                   ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

(๙.๒) การบริหารงาน 
ข้อ O๑๒ รายงานการด าเนินงาน
ประจ าปี 
 
การให้บริการ 
ข้อ ๐๑๗ E-Service 
 

ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากหน่วยงานรายงานข้อมูล
องค์ประกอบไม่ครบถ้วน ขาดหัวข้อปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้แสดงช่อง
ทางการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่ผู้
ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด         ประเด็นการประเมิน                   ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกัน
การทุจริต 

(๙.๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
ข้อ O๑๙ รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  รอบ ๖ เดือน 
 
(๙.๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ข้อ O๒๘ รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
(๑๐.๑) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
ข้อ O๓๕ การมีส่วนร่วมของ            
ผู้บริหาร 
 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ๐๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 
 
ข้อ ๐๔๐ รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีรอบ ๖ เดือน 
 
(๑๐.๒) มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส

ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากหน่วยงานต้องแสดง
รายละเอียดความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ โดยต้องมี
ข้อมูลครอบคลุม  ในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของงบประมาณ             
ปี ๒๕๖๕ 
 
 
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากหน่วยงานรายงานข้อมูล
องค์ประกอบไม่ครบถ้วน ขาดหัวข้อปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากต้องเป็นกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการที่ต้องสอดคล้องในการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 
 
 
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากต้องมีแผนปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต หรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากรายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ ๖ เดือน ต้อง
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ ๐๓๙ 
 
ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น เนื่องจากรายงานไม่ครบตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด 
 



 
  

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
ข้อ ๐๔๒ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด         ประเด็นการประเมิน                   ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกัน
การทุจริต 

(๑๐.๒) มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
ข้อ ๐๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

ผลคะแนน ได้ ๐ ความเห็น  การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ต้องสอดคล้องกับข้อ ๐๔๒ 
 
 
 
 
 

5. รายละเอียดตัวชี้วัดของส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๑๔ และ
ตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๓๑.๒๕  ซึ่งประเมินจากการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด  หัวข้อการประเมิน  ค่าเฉลี่ยคะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
01  โครงสร้าง 
02  ข้อมูลผู้บริหาร 
03  อ านาจหน้าที่ 
04  แผนยุทธศาสตร์หรือ 
       แผนพัฒนาหน่วยงาน 
05  ข้อมูลการติดต่อ 
06  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง      

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
01  100.00 คะแนน 
02  100.00 คะแนน 
03  100.00 คะแนน 
04  100.00 คะแนน 
     
05  100.00 คะแนน 
06  100.00 คะแนน 

  

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
07  ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
07  100.00 คะแนน 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล การปฏิสัมพันธ์ 



 
 08   Q&A 
09   Social Network 

08  100.00 คะแนน 
09  100.00 คะแนน 
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 9.2 การบริหารงาน 

แผนการด าเนินงาน 
010 แผนด าเนินงานประจ าปี 
011 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
012 รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี 
 

9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 
010 100.00 คะแนน 
 011  ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
 012     ๐๐.๐0 คะแนน 

 

 

การปฏิบัติงาน 
013 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

การปฏิบัติงาน 
013  100.00 คะแนน 

 
การให้บริการ 
014  คู่มือหรือมาตรฐานการ 
 ให้บริการ 

การให้บริการ 
014  100.00 คะแนน 
015  100.00 คะแนน 

 015  ข้อมูลเชิงสถิติการ 
 ให้บริการ 
 016  รายงานผลการส ารวจ   
 ความพึงพอใจการให้บริการ  
 017  E – Service 

016  100.00 คะแนน 
017     ๐๐.๐0 คะแนน 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
018  แผนการใช้จ่าย  งบประมาณ
ประจ าปี 
019  รายงานการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
020  รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
018  100.00 คะแนน 
019    ๐๐.๐0 คะแนน 
020  100.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 



 
  

021 แผนการจัดซื้อจัดจัดจ้าง  
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
022 ประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

021   100.00 คะแนน 
022   100.00 คะแนน 
023   100.00 คะแนน    
024   100.00 คะแนน 
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 023 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง   

หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
024 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9.4 การบริหารและพัฒนา 
 ทรัพยากรบคุคล 
025  นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
026 การด าเนินการตาม 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
027  หลักเกณฑ์การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
028  รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

9.4 การบริหารและพัฒนา 
    ทรัพยากรบุคคล 
025   100.00 คะแนน    
026   100.00 คะแนน   
027   100.00 คะแนน 
028      ๐๐.๐0 คะแนน        

 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
029  100.00 คะแนน    
030  100.00 คะแนน  
031  100.00 คะแนน    



 
030 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
031 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
032 ช่องทางการรับฟังความ 
คิดเห็น 
033 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
032  100.00 คะแนน   
033  100.00 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
034  นโยบายไม่รับของขวัญ ( NO  
Giff Policy) 
035  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
036  การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 
037  การด าเนินการเพี่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
 

10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
034  100.00 คะแนน 
035     ๐๐.๐0 คะแนน 
036   100.00 คะแนน 
037   100.00 คะแนน 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
038  การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
038   100.00 คะแนน 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
039  แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
040  รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
041  รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
039     ๐๐.๐0 คะแนน 
040     ๐๐.๐0 คะแนน 
041   100.00 คะแนน 
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 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
043 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
042        ๐๐.๐0 คะแนน 
043        ๐๐.๐0 คะแนน 

 
 
ผลการประเมินข้างต้นชี้ให้เห็นว่าควรด าเนินการในจุดที่บกพร่องเพ่ือให้หน่วยงานไดค้ะแนน  

ให้ผ่านการประเมินคือไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน คือ หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ และคงสภาพเว็บไซต์หลัก                   
ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน มีการแสดงรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  มีช่องทางการบริการระบบ E – Service  มีการแสดงรายงาน
การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน  โดยต้องแสดงรายละเอียดความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ  มีการก าหนดหลักเกณฑ์การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตพร้อมรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน  
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
มีการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์     
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.256๖ 
        ตามที่ได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Tranparency Assessment: ITA) ของเทศบาลต าบลบา้นโพธิ์ ประจ าปีงบประมาณ                           
พ.ศ.256๕ และได้ก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบา้นโพธิ์              
ที่จะด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมนิฯ 
   โดยมีการด าเนนิการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.256๖ ดังนี ้

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงาน
ของ หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัดเทศบาล รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

(2)  การด าเนนิการ
จัดท าแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าป ี

มีการจัดท าแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปีประกาศให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

กองคลัง รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น 
รายเดือน/รายไตรมาส/          
ราย ๖ เดือน/รายป ี

(3)  การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี , การ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี การ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน 

กองคลัง รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น 
รายเดือน/รายไตรมาส/          
ราย ๖ เดือน/รายป ี

(4) การตรวจสอบ
และต่ออายุเว็บไซต์ให้
ทันก าหนดเวลาพร้อม
ที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบและปรับปรุงเวบ็ไซต์ ของ
หน่วยงานให้มีหัวข้อที่ชัดเจนและลง
ข้อมูลประจ าให้เป็นปจัจุบนั 

ส านักปลัดเทศบาล รายงานผลการด าเนนิงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเปน็ 
รายเดือน/รายไตรมาส/          
ราย ๖ เดือน/รายป ี

(5) การจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานตา่ง ๆ 

จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏบิัติงานใน
ด้านตา่ง ๆ เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
 

ทุกกองงาน รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

(6) การปรับปรุงการ
ท างานของเจ้าหน้าที ่

จัดท ามาตรการภายในก าชับการ
ให้บริการประชาชนตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด ท างาน 
ตรงไปตรงมาไมบ่ิดเบือนข้อมูลและ

ทุกกองงาน รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น
รายเดือน/รายไตรมาส/          
ราย ๖ เดือน/รายป ี



 
  

ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทยีมกัน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(7) การส ารวจความ
พึงพอใจที่มีต่อ 
การให้บริการของ
เทศบาลฯ 

จัดท าแบบส ารวจความ 
พึงพอใจ อย่างน้อย 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. ด้านกระบวนการและขัน้ตอน 
การให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 
โดยทุกกองงานให้ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการจัดท าแบบประเมนิ
ความพึงพอใจฯ และด าเนินการ
รายงานสรุปผลฯ ณ สิ้นปีงบประมาณ  
ส่งให้ส านักปลัดเทศบาล จัดท าเป็น
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

ทุกกองงานส่งให้ 
ส านักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น
รายเดือน/รายไตรมาส/          
ราย ๖ เดือน/รายป ี

(8) จัดท าประกาศ
มาตรการเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสต่าง ๆ 

จัดท าประกาศเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 
รวมทั้งแจ้งเวียนให้ข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ทุกกองงานได้ทราบ 
และถือปฏิบัติตามมาตรการ เชน่ 
1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
2.มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 
3.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.มาตรการป้องกันการรับสนิบน 
5.มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
6.มาตรการในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ฯลฯ 

ส านักปลัดเทศบาล รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

(๙) การด าเนนิการ
หรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจ

จัดท าการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี การด าเนินการ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 

ส านักปลัดเทศบาล รายงานผลการด าเนนิงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
เป็นรายป ี



 
ก่อให้เกิดการทุจริต 
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1)  ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
      คุณธรรมและความโปร่งใสใน 
      การด าเนินงานของหน่วยงาน  
      ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ 
หน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 
  

  

  

(2)  การด าเนินการจัดท าแผนการใช้ 
      จ่ายงบประมาณประจ าปี 

มีการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ประกาศให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน 
 

กองคลัง 

(3)  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา  
      พัสดุประจ าป ี 
      การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี การประกาศจัดซื้อจัด
จ้างให้บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

กองคลัง 

(4)  การตรวจสอบและต่ออายุ 
     เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลาพร้อม 
     ทีจ่ะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน   
     ทราบ 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานลงข้อมูลเป็น
ประจ าให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

(5) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
     ต่าง ๆ 

จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ เผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
 

ทุกกองงาน  



 
  

(6) การปรับปรุงการท างานของ  
     เจ้าหน้าที ่

จัดท ามาตรการภายในก าชับการ
ให้บริการประชาชนตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด ท างาน
ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูล
และให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกัน 

ทุกกองงาน  
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(7) การส ารวจความพึงพอใจที่มี 
     ต่อการให้บริการของเทศบาลฯ 

จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 
อย่างน้อย 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

โดยทุกกองงานให้ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจฯ และด าเนินการ
รายงานสรุปผลฯ ณ สิ้นปี 
งบประมาณ ส่งให้ส านักปลัด 
เทศบาล จัดท าสรุปรายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจของ
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

ทุกกองงานส่ง
ให้ส านักปลัด 

เทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 
  



 
(8) จัดท าประกาศมาตรการเพ่ือ 
     ส่งเสริมความโปร่งใสต่าง ๆ 

จัดท าประกาศเทศบาลต าบล 
บ้านโพธิ์ เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เผยแพร่
ทางเว็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งแจ้ง
เวียนให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทุก
กองงานได้ทราบและถือปฏิบัติ
ตามมาตรการ เช่น 
1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 
2.มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
3.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.มาตรการป้องกันการรับสินบน 
5.มาตรการตรวจสอบการใช้ 
ดุลยพินิจ 

ส านักปลัด 
เทศบาล 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 7.มาตรการในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  
ฯลฯ 

  

 
4.1 ผลการประเมินส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และแสดงความเห็น อยู่ในระดับคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
     4.2 ผลการประเมินส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ ผลการประเมินจาก 
การสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด จากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน อยู่ในระดับคะแนน 
90  คะแนนขึ้นไป บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สินและผลประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน บ่งชี้ให้เห็นถึง การท างานของ



 
  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดประโยชน์รวดเร็วมากขึ้น 
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  

4.3  ผลการประเมินส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third 
party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน ซึ่งประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วย งานให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

 

สรุปข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากป.ป.ช. 
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 256๕ จ านวน ๘๐.๙๖ คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ 
B หมายถึง อยู่ในระดับที่พอใช้  แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบ  แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน   
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ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการ
ท างานอีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายได้ว่าหากหน่วยงานยังมีกลไกล                
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานที่น ามาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้าง
ความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดีขึ้น ได้แก่ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น –เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
–เพ่ือการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น –เพ่ือมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น –ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และการให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
-ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น –ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น –วางมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา –ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากข้ึน –ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น –
เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล –ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก -เพ่ิมมาตรการก ากับให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 


